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CLANOK PRIPRAVILI JAROSLAV SMISEK A JANA DULIKOVA

Nezduvislé svetové zdruzenie CIES — The Food Business
Forum, ktoré v sucasnej dobe tvori 175 maloobchod-
nych retazcov a rovnaky pocet ich doddvatelov, uspo-
riadalo dalSie z kaZdorocnych stretnuti logistickych
manazérov Clenskych firiem a dalsich odbornikov.
Akcia sa odobrdva kaZdy rok v inom svetovom meste.

Tento rok zavitala do Praby.

40 7

ndvstevnikov bolo zo sektora
maloobchodnych retazcov.
Dalsich 39 % tvorili odbornici
z dodévatelskych logistickych
firiem, 21 % ii¢astnikov holo
vyrobcami FMCG.

263

logistickych odbornikov a dal-
Sich manaZérov maloobchod-
nych retazcov prislo na Supply
Chain Conference 2007, ktora
sa tento rok konala v Prahe.

SUPPLY

foto: CIES

diioch 11.-12. oktébra 2007
prebehla v prazskom hoteli
Hilton konferencia CIES
Supply Chain Conference, or-
ganizovana zdruzenim CIES -
The Food Business Forum.
Akcia si dala za ciel odpovedat na otaz-
ku, akd bude podoba dodavatelského
retazca v oblasti FMCG v nasledujuicich
rokoch. Hlavnymi diskutovanymi fak-
tormi sa tentoraz stali efektivita, jedno-
duchost, transparentnost a udrzatel-
nost. Organizatorovi sa podarilo priviest
do Prahy velky pocet zaujimavych pred-
ndasajlcich i posluchacov, aby debatova-
li 0 aktudlnych problémoch a tiez prile-
Zitostiach v dodavatelskom retazci. Salu
zaplnilo 263 ucastnikov konferencie,
ktori prisli z tridsiatich krajin celého
sveta; 40 % z nich boli manazéri v malo-
obchodnych retazcoch. Prednasajuci
pochadzali z USA, Eurépy a aj Japon-
ska.

Celym programom prvého dia sa
prelinalo zakladné motto konferencie:
ako ziskat vyhody zo spojenia ludskej
prace a technoldgii. To v prvej sekcii, ve-
novanej efektivite a jednoduchosti, na-
znacil uz Kevin Dougherty, group vice
president logistics spolo¢nosti Kroger
(USA). Prezentoval anketu medzi retai-
lermi, ktord mala za dlohu zmapovat
hlavné priority maloobchodnych retaz-
cov. Za najvysSiu prioritu bolo oznac¢ené
zoStihlenie logistiky, a to najma
v obchodoch. Nasledovalo efektivne
skladovanie a sustredend spolupraca
jednotlivych élankov dodavatelského re-
tazca veduca k zostihleniu logistického
refazca ako celku. Stvrtou prioritou sa
ukazalo dopliiovanie zasob riadené do-
pytom v ramci rychlej reakcie na aktu-
alne potreby jednotlivych obchodov.
Z ankety vyplynula aj viera, Ze vyuZiva-
nie modernych technoldgii zefektiviiuje
procesy. Dalej vsetci suhlasili
s dolezitostou variability vo vykone.

HORUCE NOVINKY, AKTUALNE SPRAVY:

Vsetko ma viest k najdolezitejSiemu cie-
lu retailera: dostupnosti tovaru v regali
pri nizkych logistickych nakladoch.

Strategické planovanie
musi byt sprevadzané
doslednostou

alsim re¢nikom bol Peter
Child. riaditel firmy McKinsey
& Company (Franctzsko). Za-
oberal sa porovnanim efekti-
vity v roznych dodavatelskych
retazcoch. Svoju prednasku
zhrnul na zaver do predpove-
de, Ze v nasledujucich rokoch bude viac
nez inokedy dolezité spravne strategic-
ké planovanie dodavatelského retazca,
ktoré bude rozhodovat o jeho tispesnos-
ti. Podla neho aj maloobchodné firmy
maju velkd slabinu v internej komuni-
kdcii ndkupcov s oblastou predaja. Lo-
gisticki manazéri potom maju td smolu,
Ze zostavaju medzi tymito skupinami —
¢okolvek urobia, vzdy je niekto s nimi
nespokojny.

Fenoménom Uspechu spolo¢nosti
ALDI na maloobchodnom trhu v oblasti
diskontu sa zaoberal Daniel Corsten,
profesor z London Business School
(Spanielsko). Popisal retazec a jeho
stratégiu dodavatelského retazca zalo-
zeného na hospodarnosti, jednodu-
chosti, efektivite, prisnosti a diskrét-
nosti. Uspech ALDI podla neho stoji na
unikatnych produktoch predavanych
pod vlastnou znackou a efektivnom do-
davatelskom refazci. Tradi¢ni retaileri
s tym ale mdZzu bojovat inovaciami pro-
duktov a starostlivostou o zakaznika.
Stredna cesta vSak neexistuje, ¢o do-
kladaju poklesy podielu na trhu tzv.
soft-discount retazcov.

Efektivita ALDI vychdadza
z obdivuhodnej schopnosti vyuzit pra-
covnu silu. Produkty pod vlastnou znac-
kou tak napriklad maju zo vsSetkych
stran produktu ciarové kédy, ¢o znacne
zrychluje odbavenie pri pokladni. Doda-
vatelsky refazec je este charakteristicky
az 90% podielom cross-dockingu na
distribdcii tovaru, ktory navySe pricha-
dza do obchodu tak pripraveny, Ze reta-
zec vykazuje priemerny ¢as na pracov-
nika nutny na doplnenie produktu do
regalu 2,83 s. Za zasadnd pri€inu Uspe-
chu povaZuje Daniel Corsten fakt, Ze
ALDI pracuje s jasnymi principmi
a planmi a tych sa velmi pevne drzi.

Potom uz prisli na rad pripadové
Stadie. Takao lwamoto, general mana-
ger supply chain spolo¢nosti AZON,
predstavil podobu dodavatelského re-
tazca firmy v Japonsku. Posluchacov
zaujal aj zmienkou o trendoch
v japonskom maloobchode. Délezitym
trendom je starnutie populdcie pri rych-
le rastucich vydavkoch na zdravie. Stale
viac ludi tiez zZije samostatne. Navyse sa
japonska vlada snazi legislativne ob-
medzovat velkosti obchodov, ¢o ma za
nasledok klesajuce velkosti dodavok do
obchodov a rast ich poc¢tu. ZmenSuje sa
aj prepravné balenie. V logistike tak
rastie doraz na efektivne vychystavanie
po kusoch. Z£0N preto namiesto klasic-
kého refazca vyrobca — DC vyrobcu, DC
maloobchodnika, obchod — zacal imple-

S

www.systemylogistiky.sk

o




mentovat model logistickej siete. Tu tvo-
ri kombinacia cross-dockingovych
a distribuénych centier so skladovou
kapacitou 5000-10 000 paliet. Cela lo-
gistika tieZ musi byt prispdsobena velmi
rozdielnym formatom obchodov.

Dalsia pripadova stadia sa tykala
novej koncepcie dopravy, ktoru si vyzia-
dala akvizicia retazca Safeway spoloc-
nostou Morrisons v roku 2004. Prednie-
sol ju David Hennessy, business
aplication director firmy Morrisons
(UK), a Ann Murray, managing consul-
tant IBM (UK). V sicasnej podobe ma
Morrisons vo Velkej Britanii a frsku 378
obchodov a dosahuje roc¢ny obrat 13
mld. libier. Dopravné systémy oboch
maloobchodnikov boli vo chvili akvizicie
Uplne rozdielne. Safeway mal velmi so-
fistikovany, centralne riadeny systém.
Bol v8ak pomerne drahy a malo pruzny.
Oproti tomu Morrisons pouzival
k planovaniu rozvozov jednoduché az
primitivne metédy. Riadenie dopravy
prebiehalo lokalne regiondlnym skla-
dom. Toto rieSenie bolo velmi pruzné
a efektivne, ale madlo transparentné.
Musel tak byt vytvoreny a realizovany
pldn na vznik nového distribu¢ného
systému vyuzivajiceho vyhody oboch
rieSeni.

Tretiu pripadovu Stidiu prezentova-
li Dave Warrick zo spolo¢nosti Microsoft
(irsko) a Niels Weithe, head of consu-
mer division EMEA spoloc¢nosti arvato -
Bertelsmann (Nemecko). Tykala sa dis-
tribucie pocitacovej hry Halo 3, ktord
bola z marketingovych dévodov zacatad
simultanne v 25 eurépskych krajinach.
Prvy den bolo zo skladov rozvezenych

vySe 1.5 mil. jednotiek lokalizovanych
do 15 jazykov. Podla prednasajlcich vy-
Zaduje takato akcia velmi presné
a starostlivé planovanie. ,Najdélezitej-
Sie casti planu su tie, ktoré v nom nie
s, varoval Dave Warrick. ,Je teda po-
trebné byt pripraveny na neo¢akavané.”

Spolupraca

a transparentnost
informacii bude
klticom k prosperite

hlavna ¢€ast druhého bloku
konferencie, zameraného na
transparentnost, sa postaral

Xavier Hua, director of B2B
strategy firmy Carrefour
(Franctzsko). U¢astnikom
konferencie prezentoval zavery Studie
Global Commerce Initiative project: 2016
— The Future Value Chain. Ide o Stddiu
skdmajucu, ako bude vyzerat dodava-
telsky retazec v roku 2016. Podla nej
bude mat vo svetovom meradle velky
vplyv rastuci rozdiel medzi ekonomicky
vyspelymi a rozvojovymi krajinami, na-
rast populdcie v rozvojovych krajinach
a tiez tlak na Setrnost k Zivotnému
prostrediu. Dodavatelské retazce tak
budd nuatené preniest vyrobu blizsie
k spotrebitelovi, aby sa skratila doba
medzi vyrobou a predajom, teda efek-
tivnejSie a rychlejsie odpovedat na do-
pyt zdkaznika. To bude zasadny faktor
pre zostihlenie dodavatelského retazca.

36_38_Udal ost ClES_SLSk_09:38 39 Udal osti SL_64.qgxd 27.11.2007 11: o$ Stranka 37

.Je ocividné, Ze je treba
omnoho viac spolupraco-
vat. Nie je ale realistické
spolupracovat na drovni
B2B so vSetkymi dodavate-
[mi. Retazec sa musi najvi-
ac venovat najvacsim do-
davatelom,” povedal Xavier
Hua. Podla neho by si re-
tazce mali v rokoch 2008 az
2010 vytycit niekolko za-
sadnych priorit veducich
k vacsej transparentnosti
operacii naprie¢ dodavate-
[skym retazcom, pretoze
jedine tak sa da dosiahnut vacsia celko-
va efektivita: funkéné dodavatelské por-
taly, synchronizacia dat (tzv. master data),
maximalne rozsirenie EDI komunika-
cie, hodnotenie ndkupu, reverzné aukcie,
operativne sprostredkovanie dat a pre-
pracovanejsi manazment faktar.

V programe konferencie nasledova-
li dve pripadové Studie na vyuzitie RFID.
V prvom pripade i$lo o spolo¢ny pilotny
projekt sledovania promocnych disple-
jov firmy Kraft Foods International
a Metro Group Logistics. Popisali sledo-
vanie displeja pocas celého jeho Zivot-
ného cyklu a nasledné vyuZivanie ziska-
nych informdcii. Analyza odhalila, Ze
60 % displejov je vyuZivanych spravne,
ale zvysSnych 40 7% nedostatocne alebo
vébec.

V druhej pripadovej stadii sa Pierre
Blanc, programme manager z Carre-
four Group, zameral na to, ako tento
francizsky retazec koordinuje svoje
aktivity v oblasti pilotnych projektov
RFID.

Kevin Dougherty: ,Vsetci dobre vieme, ¢o robit. Ale
dolezitd je aplikdacia znamych principov v praxi.”

Dodavatelské retazce
a Zivotné
prostredie

az druhého dia prazskej kon-
ferencie urcoval jeho spoloc-
ny tematicky nazov — Udrzatel-
ny dodavatelsky retazec. Po
kratkom dvodnom slove mo-
deratora ho otvoril Jason Clay,
viceprezident a vykonny riaditel Sveto-
vého fondu na ochranu prirody (WWF),
ktory vo svojom prispevku nazvanom
Zodpovednd environmentdlna a social-
na prax v potravindrskych retazcoch
upozornil na dosledky polnohospodar-
skej a potravindrskej vyroby pre Zivotné
prostredie a na moznosti dodavatel-
skych retazcov ich negativny vplyv aspon
Ciastocne znizovat. . Polnohospodarstvo
poskodzuje Zivotné prostredie viac nez
ktorakolvek ina [udska €innost. Viac ako

ktorékolvek iné priemyslové odvetvie p)

NAJLEPSI spOsos,
AKO SA NEDOZVEDIET, 7E VAM KONKURENCIA KRADNE KLIENTOV,
AKO NEVEDIET, €O SA DEJE NA TRHU A ZE SA SLOVENSKY TRH MENI],
AKO SI NEUVEDOMIT, ZE JE NACASE ZvOLIT NovO STRATEGIU,
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Tel., fax, e-mail, www: ...............
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vyuziva agrochémiu, jeho spotreba vody
dosahuje 70 % celkovej ludskej spotreby,
z ktorej je viac nez 60 % premrhanych.
V dosledku polnohospodarskej cinnosti
tiez dochadza k stratdm zeminy - polo-
vica celkovej povrchovej pody je dnes uz
stratend - aj ku stratdm prirodzeného
Zivotného prostredia pre cely rad Zivo-
¢iSnych druhov. Pritom sa odhaduje, Ze
do roku 2050 sa globalna spotreba
zdvojndsobi a spolu s tym vzrastie aj
dopyt po komoditach — hlavnym problé-
mom uZ nebude ich cena, ale pristup
k nim,” uviedol Jason Clay. K zabez-
peceniu udrzatelnej produkcie potravin
je preto podla neho treba, aby dodava-
telské retazce dalej menili svoje spra-
vanie — aby okrem iného zvySovali svo-
ju vykonnost a efektivitu, zniZzovali svoje
naklady a zaujimali sa nielen o to, kde
bol nimi dodavany vyrobok vyrobeny, ale
aj o to. ako bol vyrobeny a ¢i spdsob
jeho vyroby bol dostato¢ne Setrny
k Zivotnému prostrediu. Spolupraca

INZERCIA

Objednéavkovy formular

A Individualnf predplatné

Objednavam si 1 ks publikace LOGISTICKA KNIHA SEZNAMU 2008 za zvyhodnénou cenu 350 K&.

QO Hromadné predplatné
Objednavam si v poctu

Jméno a prijmeni

(350 K&/1 kus).

s WWF by im pritom mohla poméct
ndjst tie oblasti v ich ¢innosti, ktoré
predstavuju pre Zivotné prostredie naj-
vacsie riziko, a stanovit, ako ho znizit.

Dalsou oblastou, ktoré s ochranou
Zivotného prostredia Uzko suvisi, sa za-
oberal Reinhard Winkler, viceprezident
EMEA Operations, Imaging and Printing
GroRup spolo¢nosti Hewlett Packard,
ktory pritomnym na priklade svojej spo-
lo¢nosti dokazal, Ze brat spat . vysluzilad”
IT techniku nemusi pre dodavatela zna-
menat pritaz, ale prileZitost zvysit svoje
predaje a vylepsit dobré meno firmy.
Spolo¢nost Hewlett Packard pritom pri
vykupe pouzitej vypoctovej techniky
spolupracuje ako s maloobchodom,
ktorému pri vykupnych diioch v porov-
nani s beznymi diiami rasti predaje no-
vych pristrojov, tak aj s niektorymi ob-
cami alebo charitativnymi organizaciami,
kedy st este pouzitelné pristroje vybrané
zo zaplavy odpadu a poskytnuté rodindm
s nizkymi prijmami.

Spolecnost

Dorucovaci adresa

Ic

Tel./Fax

* Nabidka plati pouze do konce roku 2007.

Ekologicke
spravanie moZe byt
aj zarobkové

akmer neuveritelné ¢&isla ty-
kajuce sa znizenia emisii oxi-
du uhlic¢itého priniesol vo svo-
jom prispevku nazvanom
Environmentalny sklad - eko-
nomické a environmentalne
vyhody udrZatelného designu Jonathan
Fenton-Jones, global procurement and
sustainability director spolo¢nosti Gaze-
ly, ktora patri k piatim najvacsim sveto-
vym projektantom skladov. Z jeho dat
napriklad vyplynulo, Ze Wall-Mart
v Tianjinu (Cina) usetri roéne vdaka in-
Staldcii solarnych foto¢lankov, solarnych
vyhrevnych systémov a veternych turbin
38 000 kg emisii oxidu uhli¢itého, ¢o je
mnozZstvo rovnajlice sa emisiam vypro-
dukovanych priemernou ¢inskou do-
macnostou v priebehu 169 mesiacov.
Po konkrétnych prikladoch z praxe
potom doSlo na tedriu: Larry Lapid, di-
rector of demand management v MIT's
Center for Transportation & Logistics
predstavil pritomnym svoju viziu moz-
nej bududcnosti dodavatelskych retazcov
v roku 2020. Upozornil pritom na to, Ze
vacsina spolocnosti (vyrobnych, ob-
chodnych i dodavatelskych) vytvara sice
plany svojho rozvoja velmi starostlivo,
neberu vak obycajne do Gvahy potenci-
alne dramatické zmeny v globalnej eko-
nomike a v geopolitickych a techno-
logickych trendoch. K nim stanovenym
makrofaktorom dalej patri ochrana zi-

votného prostredia a s fou suvisiace
mnozstvo ,zelenych” zdkonov, rovnako
ako ekonomicky vzostup azijského kon-
tinentu a jeho dopad na globalny trh.
.Ekonomika USA v sucasnej dobe klesa,
stale je to v8ak este najsilnejSia ekono-
mika. Bude v8ak USA v centre svetovej
ekonomiky este v roku 2020? Odpoved
znie nie — iné Staty rastu rychlejsie a je
treba zvazit, ¢o to bude znamenat pre
dodavatelské retazce,” zdéraznil Larry
Lapid. Daldim makrofaktorom je podla
neho globalny trh ako taky a jeho vypo-
Cet uzatvara buduci rozvoj technoldgie.
Konferencia tak okrem iného jedno-
znacne upozornila na to, Ze spotrebitelia
volaju po vacsej zodpovednosti maloob-
chodu k spolo¢nosti a Zivotnému pros-
trediu. Jeden z dalSich zasadnych zave-
rov konferencie bol, ze kazdy prvok
reprezentujuci spojenie v dodavatel-
skom retazci musi hrat svoju llohu, aby
retazec prezil aj do buducnosti.

.Na zaklade prazskej konferencie
sme identifikovali hlavné oblasti pre
CIES Supply Chain Conference 2008: na-
rovnanie dodavatelského retazca, bene-
fity v sprostredkovani dat a vytvaranie
hodnét za pomoci inovacii,” ldka na bu-
duci roénik konferencie, ktord sa usku-
toéni 9. a 10. novembra 2008 vo Viedni,
Anne Malbrancq z organizacie CIES -
The Food Business Forum.
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